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	Exemple d’objectif marketing SMART

	L’objectif de Miles Bicklesby est d’augmenter le nombre de téléchargements de brochures pour un prestataire de stages internationaux. Actuellement, 34,33 % des personnes qui téléchargent les brochures de l’organisation font une demande au programme. Ainsi, l’augmentation des téléchargements de brochures devrait augmenter les ventes. En reliant les brochures aux principales pages spécialisées du secteur, en ajoutant des notifications pop-up et en développant des relations avec des blogueurs voyage et éducation, Bicklesby augmentera le téléchargement des brochures de 50 % au cours des six prochains mois.



	Exemple d’objectif SMART en matière de ressources humaines

	L’objectif de Cynthia Okonkwo est de scanner les documents de ressources humaines papier afin de les importer vers une nouvelle plateforme de gestion de fichiers numériques. À partir du 5 juillet 2023, Cynthia Okonkwo et son équipe commenceront à scanner les documents RH papier. Si le groupe peut scanner au moins 78 fichiers complets d’ici la fin de l’exercice comptable, le 31 décembre 2023, elle aura atteint son objectif.



	Exemple d’objectif SMART pour l’entrepreneuriat

	L’objectif de Richard Chow est de recueillir 250 000 $ en six mois, afin qu’il puisse obtenir suffisamment de financement pour deux ans de coûts opérationnels. Grâce à ses recherches, Richard Chow a appris que les entreprises avec les mêmes ventes, coûts et marché total adressable (TAM) ont obtenu des montants similaires par les investisseurs en financement participatif. Par conséquent, afin de recueillir des fonds, il préparera une présentation pour les investisseurs potentiels qui met en lumière une plateforme de financement participatif de confiance.




	Exemple d’objectif SMART en matière d’assurance

	L’objectif de Kathy O’Reilly est de lancer un métamoteur qui fournit aux acheteurs de maisons les courtiers hypothécaires indépendants les plus qualifiés et les plus fiables du pays. À compter du 2 janvier 2023, O’Reilly commencera à offrir un formulaire d’admission à ces conseillers indépendants. Ce faisant, elle devrait avoir une preuve de concept d’ici le 30 juin 2023 et un formulaire d’admission en ligne entièrement fonctionnel d’ici la fin de l’année.



	Exemple d’objectif SMART en matière d’immobilier

	L’objectif de Matt Kleghorn est de faire signer au moins 500 nouveaux locataires pour l’année 2023. Sur la base d’une étude du secteur, Matt Kleghorn et son équipe ont déterminé ce qui suit : en augmentant de 20 % les dépenses publicitaires numériques et en lançant cinq nouvelles campagnes qui suivent le cycle de vie du client, au cours du premier trimestre de 2023, ils généreront suffisamment de nouveaux contrats de location tout au long de l’année pour atteindre cet objectif.



	Exemple d’objectif SMART pour les opérations commerciales

	L’objectif de Genevieve Bujold est d’améliorer les procédures d’intégration au sein de son entreprise grâce à la reconfiguration des pratiques de formation des employés. Elle auditera et évaluera les documents et les ressources d’intégration existants, tels que les procédures opérationnelles standard, et effectuera les ajustements si nécessaire à des fins de clarté et de communication efficace. Si elle réussit, ces actions amélioreront les performances des employés et réduiront le temps d’intégration de 15 à 20 % par an.



	Exemple d’objectif commercial SMART

	L’objectif de David Feldman est de générer au moins cinq prospects qualifiés via LinkedIn par semaine. Il ajoutera chaque nouveau prospect au CRM ou bien une feuille de calcul via une intégration Zapier qui répond à chaque fois qu’une étiquette « Prospect qualifié » est ajoutée au logiciel de communication LinkedIn. Le système Zapier appliquera le canal de communication LinkedIn lors de l’enregistrement des contacts afin de suivre le point d’origine de chaque prospect.



	Exemple d’objectif SMART de perfectionnement professionnel

	L’objectif de Simon Boateng est d’étendre son réseau professionnel en ligne. Cette année, il prévoit de dépasser le nombre de connexions qu’il a effectuées l’année dernière en envoyant des messages sur les plateformes de réseaux sociaux, en commentant des publications et en partageant du contenu que les connexions potentielles pourraient trouver intéressant. Il gardera une trace de son objectif annuel en évaluant ses performances tous les trois mois.




	Exemple d’objectif SMART en matière de soins infirmiers

	Melanie Macchio est titulaire d’un diplôme associé en soins infirmiers et veut augmenter son potentiel de revenus en obtenant un diplôme en sciences infirmières. Elle vise à remplir et à envoyer les candidatures à trois universités d’ici la date limite du 15 décembre. Pour atteindre cet objectif, il faut remplir des formulaires de candidature, rédiger des essais, obtenir des recommandations des enseignants et superviseurs précédents, et recueillir des documents supplémentaires, comme les relevés de notes.



	Exemple d’objectif SMART d’un enseignant

	Rajit Gupta, professeur, a remarqué que ses élèves de cinquième année connaissaient un stress lié aux examens. Il décide de consacrer 15 minutes de cours par jour durant les deux prochains mois à l’enseignement des techniques de réduction du stress à ses élèves. Afin de mesurer l’effet de cette expérience, Rajit Gupta distribuera des questionnaires d’évaluation du stress les premiers et derniers jours de ce programme.



	Exemple d’objectif SMART d’un analyste d’affaires

	Après avoir effectué un audit des finances d’un détaillant de vêtements, l’analyste commerciale Sonja Jorgensen détermine que l’entreprise doit réduire les coûts de production. Elle crée un plan pour vendre les matériaux excédentaires, comme les fibres et les textiles. Elle conclut également un accord avec un grossiste en tissus moins coûteux, réduisant ainsi les dépenses en matériaux du détaillant de 25 %. Grâce à ces changements, elle sera en mesure de réduire les coûts de production annuels de dix pour cent.



	Exemple d’objectif SMART d’un Office Manager

	Bill Rice, directeur de bureau, a récemment lu des études montrant que fournir aux employés des opportunités d’apprentissage peut augmenter la productivité sur le lieu de travail. Il prévoit de présenter un projet aux dirigeants de l’entreprise, à savoir commencer un programme de bourses pour les employés qui souhaitent suivre des cours d’enrichissement et de certification à l’université locale. Il vise à rédiger et à présenter une proposition bien documentée et convaincante d’ici la fin de l’année.





	
EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ

Tous les articles, modèles ou informations proposés par Smartsheet sur le site web sont fournis à titre de référence uniquement. Bien que nous nous efforcions de maintenir les informations à jour et exactes, nous ne faisons aucune déclaration, ni n’offrons aucune garantie, de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, quant à l’exhaustivité, l’exactitude, la fiabilité, la pertinence ou la disponibilité du site web, ou des informations, articles, modèles ou graphiques liés, contenus sur le site. Toute la confiance que vous accordez à ces informations relève de votre propre responsabilité, à vos propres risques.
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