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L’élaboration d’objectifs S.M.A.R.T. vous aide à identifier les aspects de votre projet qui sont réalistes et réalisables. Cet exercice vous aide également à définir une échéance. Lorsque vous rédigez des objectifs S.M.A.R.T., utilisez un langage concis et n’incluez que les informations pertinentes. Cette feuille de calcul est conçue pour vous aider à réussir, alors soyez positif lorsque vous répondez aux questions.

	OBJECTIF 
INITIAL
	Écrivez l’objectif que vous avez en tête.

	
	Notre objectif est d’augmenter le nombre de patients qui utilisent, chez eux, le système d’enregistrement électronique de notre centre médical.

	
	
	

	SPÉCIFIQUE
	Que souhaitez-vous accomplir ? Qui doit être inclus ? 
Quand voulez-vous faire cela ? Pourquoi est-ce un objectif ?

	 
	S
	Nous souhaitons mener une campagne de sensibilisation ciblée afin d’augmenter le nombre de patients qui utilisent notre système d’enregistrement électronique avant d’arriver au centre médical.

	MESURABLE
	Comment pouvez-vous mesurer les progrès et savoir si vous avez atteint votre objectif ?

	 
	M
	Actuellement, sur nos 250 patients, seuls 60 optent pour notre système d’enregistrement à domicile. Nous porterons ce nombre à 200. 

	ATTEIGNABLE
	Avez-vous les compétences requises pour atteindre l’objectif ? Si ce n’est pas le cas, pouvez-vous les obtenir ? 
Quelle est la motivation pour atteindre cet objectif ? 
La quantité d’effort requise est-elle à la hauteur de ce que l’objectif permettra d’atteindre ?

	 
	A
	Nous avons déjà mis en place un logiciel fonctionnel pour notre procédure d’enregistrement dans l’application et en ligne. Nous avons une petite équipe disponible pour mener une campagne de sensibilisation. Nous avons également le temps et les ressources pour former les membres du personnel de la réception, afin qu’ils puissent aider les nouveaux patients à s’inscrire à domicile. 

	RÉALISTE
	Pourquoi je fixe cet objectif maintenant ? Est-il aligné sur nos objectifs généraux ?

	 
	R
	Notre entreprise a pour mission de fournir des soins médicaux de qualité axés sur le patient. 
L’utilisation de nos services d’enregistrement dans l’application ou en ligne réduit le temps d’attente et, par conséquent, l’anxiété, ce qui améliore le niveau de satisfaction d’un patient.Notre organisation veut également adopter les tendances de l’industrie et transitionner vers les systèmes d’enregistrement à domicile.

	TEMPOREL
	Quelle est la date limite et est-elle réaliste ?

	 
	T
	Nous devrions être en mesure d’atteindre notre objectif dans les six mois. En moyenne, nos patients visitent notre bureau deux fois par an, de sorte que nous verrons la plupart de nos patients au cours des six prochains mois. 

	
	
	

	OBJECTIF 
SMART
	Passez en revue vos réponses ci-dessus et créez un nouvel énoncé d’objectif en fonction d’elles.

	
	Le nombre de patients qui utilisent notre système d’enregistrement électronique à domicile passera de 60 à 200, sur une période de six mois. Nous allons mener une campagne de sensibilisation auprès de nos patients actuels et former le personnel de la réception afin que de nouveaux patients adoptent l’enregistrement à domicile. 
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EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ

Tous les articles, modèles ou informations proposés par Smartsheet sur le site web sont fournis à titre de référence uniquement. Bien que nous nous efforcions de maintenir les informations à jour et exactes, nous ne faisons aucune déclaration, ni n’offrons aucune garantie, de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, quant à l’exhaustivité, l’exactitude, la fiabilité, la pertinence ou la disponibilité du site web, ou des informations, articles, modèles ou graphiques liés, contenus sur le site. Toute la confiance que vous accordez à ces informations relève de votre propre responsabilité, à vos propres risques.
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