
Modèle de fiche d’évaluation  
prospective avec ICP 

 

 

 
INNOVATION ET APPRENTISSAGE 

perspective 

Objectif Mesure 
  

  

  

Énoncé de vision 

Quels sont les 
objectifs qui 
garantiront 
l’amélioration 
continue et la 
création de 
valeur ? 

Quels sont 
les objectifs 

opérationnels à 
privilégier ? 

Quels sont les 
objectifs 
financiers qui 
démontrent la 
valeur pour nos 
actionnaires ? 

Comment pouvons-
nous améliorer 
la perception 
que nos clients 
ont de nous ? 

FINANCES 
perspective 

Objectif Mesure 
  

  

  

 

CLIENT 
perspective 

Objectif Mesure 
  

  

  

 

PROCESSUS INTERNES 
perspective 

Objectif Mesure 
  

  

  

 

https://fr.smartsheet.com/try-it?trp=18096


EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ 
 

Tous les articles, modèles ou informations proposés par Smartsheet sur le site web sont 
fournis à titre de référence uniquement. Bien que nous nous efforcions de maintenir les 
informations à jour et exactes, nous ne faisons aucune déclaration, ni n’offrons aucune 
garantie, de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, quant à l’exhaustivité, 
l’exactitude, la fiabilité, la pertinence ou la disponibilité du site web, ou des informations, 
articles, modèles ou graphiques liés, contenus sur le site. Toute la confiance que vous 
accordez à ces informations relève de votre propre responsabilité, à vos propres risques. 
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