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La section Témoignages doit étre au coeur de votre étude de cas, mettant en avant la voix du client
et son expérience personnelle avec votre solution.

1. INTRODUCTION

Présentez brievement votre entreprise et le client concerné. Précisez le secteur et le contexte de I'étude
de cas. Ces informations plantent le décor du récit.

2. DEFI DU CLIENT

Décrivez le probléme ou besoin spécifique auquel le client était confronté avant d'utiliser votre produit
ou service. Cette description doit metire en évidence les difficultés du client et les enjeux.

3. SOLUTION FOURNIE

Détaillez le produit ou le service fourni, en vous concentrant sur la fagcon dont il a été adapté pour

relever le défi unique du client. Expliquez le processus de mise en ceuvre et toute personnalisation
effectuée.



4. TEMOIGNAGES

Ici, vous pouvez ajouter des citations directes du client. Ces citations doivent étre authentiques, expressives et
détaillées et couvrir les points suivants :

* Son scepticisme ou ses inquiétudes initiales.

* Son expérience d'utilisation du produit/service.

* Les aspects spécifiques qu'il considére les plus bénéfiques.

* Comment la solution a permis de remédier & sa situation.

Rendez cette section visuellement distinctive. Utilisez des polices plus grandes, des encadrés ou une couleur
d’'arriere-plan différente pour faire ressortir ces témoignages. Si possible, incluez des citations courtes et
percutantes ainsi que des témoignages plus longs, de type récit, & des fins de diversité.

: - Exemple d’encadré de citation avec des
; ~ polices agrandies pour metire un élément
~en évidence. i 910

Nom du client, Fonction, Entreprise -l ,’

Exemple'd’e_nc‘édré‘de i
citation avec des polices
agrandies pour mettre un
élément en évidence.

'Nom du client, ancfion, Entrepr'is‘e. ;




5. RESULTATS ET IMPACT

Présentez les résultats tangibles obtenus par le client. Utilisez des données, des statistiques ou des

comparaisons avant/aprés. Ces informations doivent directement porter sur les défis et solutions évoqués
plus tof.

6. CONCLUSION

Concluez I'étude de cas en résumant le récit de réussite. Rappelez de quelle facon votre produit/service a
aidé le client afin de renforcer les résultats positifs mis en évidence dans les témoignages.

7. APPEL A L'ACTION

Concluez par un appel a I'action qui encourage le lecteur a passer a I'étape suivante, qu'il s'agisse de

contacter votre entreprise pour en savoir plus, de s'inscrire ou d'essayer le produit ou le service par
lui-méme.



EXCLUSION DE RESPONSABILITE

Tous les articles, modeles ou informations fournis par Smartsheet sur le site Web sont
uniguement communiqués a titre de référence. Bien que nous nous efforcions de
maintenir I'information a jour et exacte, nous ne faisons aucune déclaration, ni n’offrons
aucune garantie, de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, quant &
I'exhaustivité, I'exactitude, la fiabilité, la pertinence ou la disponibilité du site Web, ou des
informations, articles, modeles ou graphiques liés, contenus sur le site. Toute la confiance
gue vous accordez a ces informations releve par conségquent de votre propre
responsabilité.
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