[image: ]FICHE D’ÉVALUATION D’ASSURANCE 
QUALITÉ DU CENTRE D’APPELS
	NOM DE L’AGENT
	
	
	
	

	DATE
	
	
	
	

	PRÉPARÉ PAR
	
	
	
	

	

	N°
	QUESTIONS
	REMARQUES
	OUI/NON
	Score (1-10)

	 
	COMMUNICATION AVEC L’AGENT
	 
	 
	 

	1
	Question 1...
	 
	 
	 

	2
	Question 2...
	 
	 
	 

	3
	Question 3...
	 
	 
	 

	 
	COMPÉTENCES EN MATIÈRE DE RÉSOLUTION DE PROBLÈMES
	 
	 
	 

	4
	Question 1...
	 
	 
	 

	5
	Question 2...
	 
	 
	 

	6
	Question 3...
	 
	 
	 

	 
	PROCÉDURES D’APPEL
	 
	 
	 

	7
	Question 1...
	 
	 
	 

	8
	Question 2...
	 
	 
	 

	9
	Question 3...
	 
	 
	 

	 
	COMPÉTENCES TECHNIQUES
	 
	 
	 

	10
	Question 1...
	 
	 
	 

	11
	Question 2...
	 
	 
	 

	12
	Question 3...
	 
	 
	 

	 
	CONNAISSANCE DES PRODUITS
	 
	 
	 

	13
	Question 1...
	 
	 
	 

	14
	Question 2...
	 
	 
	 

	15
	Question 3...
	 
	 
	 

	SCORE TOTAL 
	0

	SCORE TOTAL NÉCESSAIRE POUR RÉUSSIR 
	0


	EXCLUSION DE RESPONSABILITÉ

Tous les articles, modèles ou informations proposés par Smartsheet sur le site web sont fournis à titre de référence uniquement. Bien que nous nous efforcions de maintenir les informations à jour et correctes, nous ne faisons aucune déclaration ni ne donnons aucune garantie de quelque nature que ce soit, expresse ou implicite, quant à l’exhaustivité, l’exactitude, la fiabilité, l’adéquation ou la disponibilité du site Web ou des informations, articles, modèles ou graphiques connexes contenus sur le site Web. La confiance que vous accordez à ces informations relève donc strictement de votre propre responsabilité.
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